Divisao de Prevencao e Tratamento do Jogo Problematico - Casa de
Vontade Firme

Relatorio Anual de 2021

A Casa de Vontade Firme, dependente da Divisdo de Prevencdo e
Tratamento do Jogo Problematico do Instituto de Accao Social (IAS), ¢ uma
unidade de servigos que presta servico de aconselhamento e formagao
profissional, promovendo a educacdo comunitdria € o jogo responsavel as
pessoas afectadas pelo jogo problematico.

I. Linhas de Accdo Governativa

A fim de melhorar a qualidade das ac¢des do jogo responsavel de Macau,
os representantes do IAS, da Direccdo de Inspec¢do e Coordenacdo de Jogos
(DICJ), da Direcgao dos Servigos de Educagdo e de Desenvolvimento da
Juventude, da Universidade de Macau (UM) e do Instituto Politécnico de Macau,
bem como os académicos constituiram, em conjunto, o grupo de trabalho
interdepartamental sobre o jogo responséavel que em 2021, estabeleceu o Indice
de desempenho das politicas do Jogo Responsavel, procedendo simultaneamente
a sua implementagdo em diversas fases, de modo a concretizar as ac¢des do jogo
responsavel das institui¢des de servigo social e equipamentos sociais, proceder a
avaliagdo de acordo com os niveis padroes estabelecidos, disponibilizar proposta
de melhorias e realizar acompanhamento regular. Na primeira fase, foi concluida
a avaliag¢do das entidades colaborativas de prevengao e tratamento do distirbio
do jogo, tendo sido classificadas 12 “Entidades Modelo de Jogo Responsavel”.

I1. Educacdo Comunitaria e Accdes de Sensibilizacdo

Relativamente as acgdes de sensibilizagdo comunitaria, foi realizado um
total de 18 palestras e workshops comunitarios sobre a prevengao do disturbio
do jogo, incluindo 5 palestras e workshops tematicos sobre os servigos de
prevengao e tratamento do disturbio do jogo para estudantes do ensino superior
e pessoal das institui¢des de servigo social, a fim de coordenar a implementagao
das medidas do jogo responsavel e permitir aos participantes identificar e apoiar
as pessoas necessitadas. Essas actividades contaram com a participacao de 643
pessoas.

Promocéao das actividades comunitarias do jogo responsavel focadas na
educacdo familiar
Em cooperacéo com as instituigdes de prevencdo e tratamento do disturbio




do jogo, realizaram-se actividades promocionais do jogo responsavel baseadas
na educacdo familiar, incluindo competicéo, actividade comunitaria e online,
videos interativos, entre outros, tendo-se registado cerca de 7.900 participacoes/
participantes e mais de 72.000 visualizacdes/ visitantes na internet.

I11. Implementacéo de Medidas Preventivas Gerais

Sistema de registo central dos individuos afectados pelo distirbio do
jogo

Em 2021, as entidades participantes no “Sistema de registo central dos
individuos afectados pelo distdrbio do jogo” foram o IAS e 23 equipamentos
sociais de Macau. Através do meio electrénico, o referido sistema registou um
total de 78 novos pedidos de apoio.

Dados Estatisticos sobre 0s novos casos registados no Sistema de registo central dos individuos

afectados pelo distlrbio do jogo nos dltimos trés anos:

Ano 2019 2020 2021
N.° de Novos 110 77 78
Casos

Linha aberta de 24 horas para o aconselhamento da probleméatica do

jogo e servicos de aconselhamento via internet

O IAS encarregou os equipamentos sociais de lancar a “linha aberta de 24
horas para o aconselhamento da problematica do jogo e servicos de
aconselhamento via internet”, para prestar, diariamente e sem interrupgao, apoio
as pessoas necessitadas. Em 2021, foram recebidos 1.142 pedidos de apoio via
telefénica e 1.945 pedidos de servigos de aconselhamento via internet.

Plano sensibilizador sobre a gestiao racional de recursos financeiros

Em colaboragcdo com as instituicbes particulares, foram desenvolvidas
actividades nas escolas com o objectivo de ensinar aos jovens o valor e
conhecimento correcto em relacdo a gestdo financeira. O contetudo das
actividades, baseado no ambiente social de Macau, centrou-se nos elementos de
prevencdo contra o disturbio provocado pela adic¢do ao jogo e disponibilizou
também a pratica de exercicios para os encarregados de educacdo, com vista a
fortalecer a educacdo familiar. Em 2021, foi realizado um total de 207
actividades escolares que contaram com a participacdo de 6.140 alunos. Por
outro lado, realizaram-se 4 sessdes de formacéo sobre materiais didaticos, tendo
registado uma participacéo de 170 pessoas.

Servicos de prevencio do distirbio do jogo dos jovens
Em 2021, o IAS subsidiou o Espacgo Livre dos Jovens da Rede de Servigos




Juvenis Bosco para promover 0s servicos e as actividades de prevencdo e
tratamento da dependéncia do jogo dos jovens, tendo realizado 122 sessGes de
actividades e registado 255.733 participacdes/ participantes, incluindo 244.750
visualizacOes/ visitantes na internet.

Promocao do desenvolvimento saudavel em trabalhadores da industria
do jogo

Através da atribuicdo de subsidio do IAS ao centro de servicos integrados
da Macao Gaming Industry Employees Home, o centro tem vindo a desenvolver
formacdo sobre o0 jogo responsdvel, actividades promocionais de
desenvolvimento saudavel, dia promocional do jogo responsavel, carreira de
desenvolvimento e workshop sobre o distlrbio do jogo, entre outros, a fim de
reforcar a capacidade de regulacdo dos trabalhadores da inddstria do jogo e da
familia e encorajar os mesmos a participar em actividades para a saude fiica e
mental, em servicos de voluntariado e cursos de aprendizagem continua. Em
2021, registaram-se mais de 140.000 utilizadores/ utilizages. Por outro lado,
durante a pandemia, o IAS e as empresas do jogo criaram um mecanismo de
apoio, tendo-se registado um total de 485 trabalhadores que prestaram apoio nos
postos para criancas e séniores nas acgdes de teste de acido nucleico para toda a

populacéo.

V1. Sensibilizacdo do Jogo Responsavel

Série de actividades promocionais alusivas ao jogo responsavel

Em conjunto com a DICJ e a UM, foi realizada uma série de actividades
promocionais alusivas ao jogo responsavel do ano de 2021 — “Perda de Controlo,
Perde-se a familia”, incluindo conferéncias de imprensa, publicidades,
actividades promocionais, programas de actividades comunitérias, jogos
interativos do Wechat, sessbes de apresentacdo de balanco e de partilha entre
outras.

Através da realizacdo do jogo interactivo do wechat “Perda de Controlo,
Perde-se a familia” de 2021, os participantes partilharam as reflexdes sobre o
jogo responsavel e os mitos sobre o distarbio do jogo e tiveram uma
oportunidade de entrar no sorteio. O jogo atraiu grande publico, tendo-se
registado mais de 1.900 participantes e mais de 71.500 visualizagdes/visitantes
na internet.

No dia 15 de Dezembro, a organizacdo realizou a cerimonia de
encerramento no Saldo de Convencdes do Centro de Ciéncia de Macau, na qual



foram partilhados os resultados das actividades das entidades organizadoras e de
apoio e os formandos do servigo social e da industria do jogo receberam,
respectivamente, os certificados do Curso para obtencdo do certificado
profissional de aconselhamento em jogos de fortuna e azar de Macau e do Curso
de formacdo para a obtencédo do certificado dos instrutores do jogo responsavel
de Macau. Na mesma ocasido, foram atribuidos certificados de “Entidade
Modelo de Jogo Responsavel” as instituicdes qualificadas.

Quiosque informativo sobre 0 jogo responsavel

No ano passado, foram instalados, em casinos, mais 4 quiosques
informativos sobre o jogo responsavel. Até 2021, eram no total 59 quiosques
informativos que prestavam a populacdo em geral e a turistas informacGes
relativas ao jogo responsavel, aos riscos do jogo, aos comportamentos aditivos
de jogo e ao servico de auto-avaliagédo, entre outras. Os quiosques permitem
igualmente fazer o pedido de auto-excluséo e aceder a linha aberta de 24 horas
para 0 aconselhamento sobre o tratamento da dependéncia do jogo, tendo sido
registado em 2021 um total de 11.510 vezes de login/utilizadores.

2019 2020 2021
(Total (Total (Total
acumulado) | acumulado) | acumulado)
Quiosque Informativo 46 49 52
sobre o Jogo Responsavel
Posto Informativo do Jogo 6 6 7
Responsavel
Total acumulado 52 55 59

V. Prestacao de apoio aos equipamentos sociais na implementacao dos

respectivos trabalhos
Em 2021, 7 equipamentos sociais/projectos foram subsidiados regularmente
pelo IAS.

Este ano, foi realizada a reunido sobre 0s servicos de prevencéo e tratamento
do disturbio do jogo, tendo sido registada a participacdo de 23 entidades
colaboradoras. Na ocasido, foram efectuadas a apresentacdo de relatorios e a
troca de opinides em relacdo aos trabalhos relevantes e a partilha de experiéncias
sobre a prestacdo de servicos do ano de 2021.



