Balanco do Relatorio dos Servicos de Aconselhamento para a
Problematica do Jogo
Casa de Vontade Firme
2007

Tratamento de Casos

Em 2007, foram tratados 97 casos de aconselhamento relativos a problemética do jogo compulsivo, dos quais, 61 corresponderam a pessoas do
sexo masculino e 36 do sexo feminino, sendo 85 dos casos relativos a pedidos dos proprios utentes afectados pelo vicio do jogo e os restantes de
pedidos de familia dos mesmos. O jogo mais praticado foi o Bacara. Para além da problematica do jogo compulsivo, os utentes encontravam-se
simultaneamente afectados por problemas financeiros, da familia e matrimonial.

Servico de linha aberta de aconselhamento para o tratamento do vicio do jogo

Recebeu em 2007, 529 chamadas, das quais, 62 ndo eram relacionadas com o jogo. Dessas chamadas, a maior parte delas, ou sejam, 361 foram
feitas por pessoas do sexo feminino, tendo 331 sido efectuadas pelos proprios jogadores afectados pelo vicio do jogo e as restantes por familiares,
amigos e parentes bem como por pessoas ndo identificadas relacionadas com o jogador compulsivo.

Actividades de educacdo comunitaria

No que diz respeito a educacdo comunitaria, a Casa de Vontade Firme realizou em 2007, um total de 38 palestras sobre a problematica do jogo
compulsivo, contando com a presenca de 2313 participantes. Em paralelo, o 1AS realizou e colaborou com as associagdes e instituicdes particulares
em duas actividades comunitarias de grande dimenséo sobre a prevencao da problemaética do jogo compulsivo.



Estatisticas dos servicos de aconselhamento sobre a problematica
do jogo
Casa de Vontade Firme

Palestras sobre a prevencéo da problematica do jogo

(Janeiro a Dezembro de 2007)

Tipos de palestras N.° de palestras N.° de participantes
Jovens 24 1521
Encarregados de educacao/familia do jogador 1 20
Adultos/lIdosos 6 320
Trabalhadores do sector de jogo 5 400
Reclusos 2 52
Total 38 2313




N.° de Pedidos

Estatisticas dos casos de entrevistas - Casa de VVontade Firme

(Janeiro a Dezembro de 2007)

Total 97
Sexo

Masculino 61
Feminino 36
Total 97
Faixa Etaria

10 anos ou inferior

11 a 20 anos

21 a 30 anos 22
31 a 40 anos 27
41 a 50 anos 22
51 a 60 anos 15
61 a 70 anos

71 anos ou superior

Informacao Insuficiente

Total 97




Estatuto Profissional

Estudante 3
“Colarinho branco” (executivos, gerentes, administradores, etc.) 33
“Colarinho azul” (trabalhadores ndo profissionais, trabalhadores ndo especializados) 24
Profissional (trabalhadores especializados) 2
Desempregado 21
Doméstica

Outros

Informacao Insuficiente

Total 97
Estado Civil

Solteiro(a) 33
Casado(a) 47
Separado(a)/Divorciado(a) 14
Viavo(a)

Outros

Informacao Insuficiente 0
Total 97
Caso relacionado com o jogo

Sim 94
Nao 3
Total 97




Quem recorre ao Servico

Proprio

Familia

Parentes

Amigos

Outros

Informacgdo Insuficiente

Na&o se aplica

Total

Tipos de Jogo (escolha multipla)

Corrida de cavalos

Corrida de cées/galgos

Apostas no futebol

Mark Six

Majong

Ol |-

Bacara

~
(o]

Roleta

Fantan

Vinte e Um

Boule

PaiKao

Sic Po Cussec

Poker de 3 Cartas

CaribbeanPoker

Maquinas de Poquer

Outros

O|lN|O|FRL,|INMN]JO|JlOClOIO|MN




Informacdo Insuficiente 6
No se aplica 3
Total 109
Valor da divida

Sem divida 27
Inferior a mil patacas 0
Um a cinco mil patacas

Cinco mil a dez mil patacas

Dez mil a cinquenta mil patacas 16
Cinguenta mil a cem mil patacas 8
Cem mil a quinhentas mil patacas 30
Quinhentas mil a um milh&o de patacas 3
Um milh&o a um milhdo e quinhentas mil patacas 2
Um milh&o e quinhentas mil a dois milhdes de patacas 0
Mais de dois milhdes de patacas 1
Informagé&o Insuficiente 5
Na&o se aplica 4
Total 97




N.° de Pedidos

Estatisticas dos casos por linha aberta - Casa de Vontade Firme

(Janeiro a Dezembro de 2007)

Total 529
Sexo

Masculino 168
Feminino 361
Total 529
Faixa Etaria

10 anos ou inferior

11 a 20 anos

21 a 30 anos 36
31 a 40 anos 52
41 a 50 anos 50
51 a 60 anos 21
61 a 70 anos 2
71 anos ou superior 0
Informacao Insuficiente 360
Total 529




Estatuto Profissional

Estudante 8
“Colarinho branco” (executivos, gerentes, administradores, etc.) 63
“Colarinho azul” (trabalhadores ndo profissionais, trabalhadores ndo especializados) 63
Profissional (trabalhadores especializados) 5
Desempregado 13
Doméstica 127
Outros 27
Informacao Insuficiente 223
Total 529
Estado Civil

Solteiro(a) 49
Casado(a) 274
Separado(a)/Divorciado(a) 33
Viavo(a) 1
Outros 0
Informacao Insuficiente 172
Total 529

Caso relacionado com o jogo

Sim 467

Né&o 62

Total 529




Quem recorre ao Servico

Préprio 331
Familia 132
Parentes 14
Amigos 10
Outros 2

Informacdo Insuficiente 10
No se aplica 30
Total 529

Tipos de Jogo (escolha multipla)

Corrida de cavalos

Corrida de céaes/galgos

Apostas no futebol

Mark Six
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Majong

Bacara 110

Roleta

Fantan

Vinte e Um

Boule

Paid Kao

Sic Po Cussec

Poker de 3 Cartas
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Caribbean Poker
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Maquinas de Poquer

o

Qutros




Informagcé&o Insuficiente 355
Na&o se aplica 43
Total 539
Valor da divida

Sem divida 144
Inferior a mil patacas 1
Um a cinco mil patacas 1
Cinco mil a dez mil patacas

Dez mil a cinquenta mil patacas 31
Cinquenta mil a cem mil patacas 25
Cem mil a quinhentas mil patacas 49
Quinhentas mil a um milh&o de patacas 8
Um milh&o a um milhdo e quinhentas mil patacas 0
Um milh&o e quinhentas mil a dois milhdes de patacas 1
Mais de dois milhdes de patacas 3
Informagé&o Insuficiente 223
Outros 0
Na&o se aplica 42
Total 529




