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防治问题赌博处—“志毅轩”是专为受赌博问题困扰的人士提供辅导

服务，以及推行赌博失调防治的服务单位。 

 

一、社区教育与宣传活动 

在社区预防教育方面，举行社区赌博失调预防讲座共 17 场，参与人数

共 779人。 

 

举办预防沉迷体育博彩社区宣传推广活动 

为应对 2018 年世界杯的举行，防治问题赌博处联同教育暨青年局及赌

博失调防治机构，以“体育精彩，睇波不博彩”为主题推出一系列社区活

动，向青少年及市民大众推广预防沉迷赌博和正确参与体育活动的讯息，

以及介绍本澳的赌博失调防治服务。整个系列活动共有 7 间民间机构、55

间学校参与，共举办了 14项活动，超过 80,000 人次参与。此外，联同教

育暨青年局合办“体育精彩・睇波不博彩”手机短片拍摄比赛，共收到参

赛作品 50份。 

 

二、推行全面预防措施 

赌博失调人士中央登记系统 

2018年「赌博失调人士中央登记系统」的参与单位包括社会工作局与

24间本澳社会服务设施，系统透过电子网络进行数据收集，共有 133宗新

增求助个案。 

最近三年赌博失调人士中央登记系统新增个案统计:  

年份 2016 2017 2018 

新增个案数 141 157 133 

 

24小时赌博辅导热线及网上辅导服务 

委托社会服务机构推出“24小时赌博辅导热线及网上辅导服务”，以

全天候更便民方式为有需要人士提供支持。2018年共收到1,317宗电话求

助，网上辅导共2,121宗。 

 

 精明理财推广计划 



与民间机构合作以入校形式推行课堂活动，培育青少年正确的理财观

念与知识，内容着重预防赌博元素，贴近本澳社会环境。课程内容着重预

防赌博失调元素，并设有家长作业，同时强化亲子教育。2018共举办141

校课堂活动，有4,127参与。 

 

三、负责任博彩推广 

负责任博彩推广系列活动 

与博彩监察协调局、澳门大学举办了“负责任博彩推广”主题为「博

彩不是搏命，娱乐就要节制」系列活动，当中包括启动仪式、广告及宣传

活动、闭幕晚宴。 

举办“负责任博彩对对碰”Momeplay 微信互动游戏，活动吸引了 50,620

人次参与。 

举行“从复元模式角度看赌博失调服务发展”会前工作坊，有 84位来

自本澳、香港以及新加坡的赌博失调防治机构同工参与。 

“负责任博彩社区活动计划”方面，本年度参与计划的赌博失调防治机构

共10间，十项活动共吸引118,340人次参加。 

适逢 2018 年是负责任博彩推广十周年，为此社会工作局联同博彩监察

协调局及澳门大学博彩研究所举办了「负责任博彩论坛 2018」，是次论坛

邀请了 19 位本澳与海外知名专家学者共同检视和展望未来澳门和亚洲地

区在负责任博彩的对策与工作；另外，透过专题讨论，包括本澳各博彩企

业的代表参与讨论，分享他们推动负责任博彩计划的经验和探讨未来的发

展。论坛吸引约 300 人参加。 

 

负责任博彩资讯亭 

2018 年在娱乐场所内新增 10 台“负责任博彩资讯亭”及 2 台设有驻

场人员讲解的“负责任博彩资讯站”，全年接触服务对象共 3,272 人次。

截至 2018 年，共有 42个资讯亭提供服务，向居民大众和旅客提供负责任

博彩、赌博风险、成瘾行为与征状、自我评估等信息，并设有自我隔离申

请和实时接驳 24小时戒赌辅导热线功能。2018 年资讯亭共有 14,547 人次

登录。 

 

RG Kiosk 2016 年 

(累计数目) 

2017 年 

(累计数目) 

2018 年 

(累计数目) 

负责任博彩资讯亭 24 26 36 

负责任博彩资讯站 3 4 6 

累计总数 27 30 42 
 

 



四、支持本地社会服务机构推行相关工作 

2018年共有6间/项受社工局定期资助的社会服务设施/项目，包括戒赌

服务、24小时赌博辅导服务、博彩从业员服务、博彩从业员义工服务、青

少年预防赌博服务及青少年社区预防（赌博）教育中心等。 

举办赌博失调防治服务协作会议，共有23个协作单位参与，就有关2018

年的重点工作、“体育精彩，睇波不博彩”系列活动、负责任博彩论坛2018、

对修订《规范进入娱乐场和在场内工作及博彩的条件》咨询总结报告等进

行了报告和讨论。 

 

五、建立赌博失调之专业培训体系 

与博彩监察协调局、澳门大学及澳门理工学院于 2018 年合办“澳门赌

博辅导员专业证书课程”，对象为本澳社工及辅导员；为博彩企业管理人

员分别举办“澳门负责任博彩指导员证书课程”和“澳门负责任博彩导

师证书课程”，上述 3项课程合共有 126 名学员取得证书。 

 

2018年为本澳的社工及心理辅导员开办「澳门赌博辅导员专业证书课

程」学员督导培训，提升学员对赌博失调防治服务之专业实务能力。此外，

开办「动机式访谈法入门工作坊－赌博失调（成瘾）之辅导应用」以及「从

沙维雅家庭治疗模式探索赌博失调：概念与实践」系列课程，共 57 人取

得证书。 


